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ي  والدفاع السلامة دل�ل إجراءات
ي قسم علوم الحاسوب المدين

�ف  

 قدمةم
ي إعداد  

ا من حرص القسم ع� توف�ي بيئة    السلامة لقسم علوم الحاسوب  إجراءات  دل�ل�أيت
�
انطلاق

المهن�ة   السلامة  تعل�مات  بتطبيق  ام  ف ، والال�ت ف ف والموظفني للطلبة والتدر�سيني آمنة  �ة  تعل�م�ة ومخت�ب
ي الجامعة

ي والأنظمة المعمول بها �ف
 .ومتطلبات الدفاع المديف

هذا   ا  الدل�لو�ــهدف  إجراءات  وتوثيق  تنظ�م  المخاطر إ�  ورصد  المسؤول�ات،  وتحد�د  لسلامة، 
المحتملة، ووضع الخطط الوقائ�ة وخطط الإخلاء والطوارئ، بما �ضمن الجاه��ة ال�املة للتعامل مع 

ي تحقيق معاي�ي الجودة والاعتماد الأ�اد��ي 
 .مختلف الحالات الطارئة، و�سهم �ف

 لجنة السلامةالقسم الأول: 

ي 
 :قسم علوم الحاسوب المهام الآت�ةتتو� لجنة السلامة �ف

ي  إعداد وتحد�ث خطة السلامة السن��ة  •
للقسم ومتابعة تنف�ذها وفق تعل�مات الدفاع المديف

 .ومتطلبات الجامعة
المهن�ة • السلامة  تعل�مات  تطبيق  والمرافق   متابعة  الدراس�ة  والقاعات  ات  المخت�ب داخل 

 .التابعة للقسم 
ات والقاعات للتأ�د من جاه��ة إجراءات السلامة   إجراء جولات تفت�ش دور�ة • ع� المخت�ب

ي سجلات رسم�ة
 .وتوثيق النتائج �ف

اف ع� فحص وص�انة معدات السلامة • ي ذلك طفا�ات الح��ق، أجهزة الإنذار،   الإ�ش
بما �ف

 .حساسات الدخان، وحقيبة الإسعافات الأول�ة
ال�ه��ائ�ة • المنظومات  والت  متابعة سلامة  القسم  أو داخل  أ�د من عدم وجود أحمال زائدة 

 .أسلاك تالفة
ف حول إجراءات السلامة والتعامل   تنظ�م ورش ودورات توع��ة • ف والموظفني للطلبة والتدر�سيني

 .مع حالات الطوارئ
اف ع� تنف�ذ تمار�ن الإخلاء • ام الجميع بمسارات الخروج ونقاط التجمع    الإ�ش ن والتأ�د من ال�ت

 .المحددة
اح   –إن وجدت   –  صاباتتوثيق الحوادث والإ  • ورفع التقار�ر اللازمة إ� الجهات المعن�ة مع اق�ت

 .الإجراءات التصح�ح�ة
الجامعة • ي 

ي �ف
المديف السلامة والدفاع  أو عند   التنسيق مع شعبة  عند حدوث حالات طارئة 

 .الحاجة إ� فحص أو تدر�ب متخصص
والتعل�مات • الإرشاد�ة  اللوحات  تعليق  داخل   متابعة  واضحة  أما�ن  ي 

�ض بالسلامة  الخاصة 
 .القسم

ي القسم ورفعها إ� رئاسة القسم وال�ل�ة إعداد تقار�ر دور�ة •
 .عن مستوى السلامة �ف
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: خطة السلامة للقسم ي
 القسم الثاين

 

 قسم علوم الحاسوب –أهداف خطة السلامة أولا: 

�ة آمنة .1 ن من خلال تطبيق إجراءات السلامة   توف�ي بيئة تعل�م�ة ومخت�ب للطلبة والتدر�سيني
ي 
 .المهن�ة ومعاي�ي الدفاع المديف

ات والقاعات ع�ب الفحص الدوري للأجهزة   منع الحوادث والمخاطر المحتملة .2 داخل المخت�ب
 .ال�ه��ائ�ة والحاس���ة ومنظومات الطاقة والاتصالات 

ن رفع مستوى الو�ي لدى الطلبة   .3 ب�جراءات السلامة وك�ف�ة التعامل مع الحالات   والتدر�سيني
 .الطارئة من خلال الدورات والورش التدر�ب�ة

المستمر للطفا�ات، حساسات   ضمان جاه��ة معدات الإطفاء والإنذار .4 الفحص  من خلال 
ات المراقبة  .الدخان، منظومة الإنذار، وكام�ي

ال�ه��ائ�ة .5 الأعطال  عن  الناجم  الخطر  وفحص  م  تقل�ل  الدور�ة  الوقائ�ة  الص�انة  خلال  ن 
 .التمد�دات والمآخذ وأنظمة التأر�ض 

 المناطق الحساسة داخل قسم علوم الحاسوبثان�ا: 

ا   ي تتطلب متابعة وفحص� ي جانب السلامة داخل القسم، واليت
تتضمن المناطق ذات الأهم�ة العال�ة �ض

ي 
ا، ما �أيت  :دور��

ات الحاسوب  -1  مخت�ب

ا لاحتوائها ع� و�ي أ���  ا للمخاطر نظر�  :المناطق تعرض�

 .أجهزة الحاسوب والشاشات •
 .ومصادر الطاقة المستمرة UPS أجهزة •
 .تمد�دات كه��ائ�ة متعددة •
 .(Switches – Routers) أجهزة الشبكات •

ات مناطق حساسة �سبب  :وتعد المخت�ب
ي  •

 احتمال�ة حدوث تماس كه��ائئ
 ارتفاع الأحمال ال�ه��ائ�ة •
ة من الطلبة داخل مساحة واحدة و  •  جود أعداد كب�ي

 القاعات الدراس�ة -2
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ات ي �شكل بيئة تحتاج متابعة النظ��ة،  �شمل قاعات المحا�ض  :والئت

 .نظام الته��ة والتكي�ف •
 .سلامة المقا�س ال�ه��ائ�ة  •
 .مخارج القاعة ومسارات الحركة •
 .والأسلاك المرتبطة بها (Projectors) أجهزة العرض  •

 المخارج ومسارات الإخلاء -3

ي حالات الطوارئ و�شمل
 :و�ي من أهم النقاط الحساسة لأنها �ستخدم �ف

 .مخارج الطوارئ الرئ�س�ة •
ن الطوابق •  .السلالم والممرات بني
 .مناطق الازدحام المحتملة •
 .(Assembly Points) مواقع نقاط التجمع •

 :وتتطلب هذە المناطق 
 خلوّها من العوائق  •
 لوحات إرشاد�ة واضحة وضع  •
 إنارتها الج�دة •
 فحصها بصورة دور�ة •

 

 الخطر المحتمل داخل قسم علوم الحاسوب ثالثا: 

ا و�جراءات وقائ�ة للحد من   ا مستمر� ي تتطلب رصد� يواجه القسم مجموعة من المخاطر المحتملة الئت
 :حدوثها أو تقل�ل آثارها، وأهمها

 مخاطر الح��ق -1

ات الحاسوب، وقد  ا داخل مخت�ب  :ينشأ الح��ق نت�جة تعد من أ��� المخاطر شيوع�
ات •  .ارتفاع الأحمال ال�ه��ائ�ة داخل المخت�ب

 .سوء استخدام مصادر الطاقة •

ي الأجهزة أو التوص�لات •
ي �ف

 .أسلاك تالفة أو مقا�س كه��ائ�ة غ�ي صالحةاو  التماس ال�ه��ائئ

 .(PCs – UPS – Switches) الأجهزة الحساسةترا�م الأت��ة داخل  •
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والممتل�ات، للطلبة  ا  � مبا�ش ا  تهد�د� المخاطر  عنها   و�شكل هذە  أو   ا�ضا   و�نتج  ي 
مخاطر صعق كه��ائئ

 .إتلاف الأجهزة

ات والقاعات  -2  مخاطر الازدحام داخل المخت�ب

ات العمل�ة أثناء  •  .المحا�ض
 .الامتحانات أثناء  •
ات ذات العدد  •  .ال�ب�ي المحا�ض

 :وقد يؤدي الازدحام إ�

 .صع��ة الإخلاء عند الطوارئ •
، سقوط) •  .وق�ع إصابات �س�طة (تع��
ن  • �ن أو التدر�سيني  .إعاقة حركة المخت�ب

 

 مخاطر الأجهزة الحساسة -3

 :و�شمل 

 .الحواس�ب الشخص�ة •
 .خوادم الشبكات •
 .أجهزة التخ��ن •
 .(Routers / Switches) أجهزة الشبكات •
 .(Sensors ،Kits) أدوات المخت�ب المتقدمة •

ي 
 :وتكمن خطورتها �ف

 .قابل�ة التلف ال��ــــع •
 .ارتفاع درجة الحرارة •
 .الحاجة لمصدر طاقة مستقر •
ئ  • ي حال الانقطاع المفا�ب

 .احتمال�ة فقدان الب�انات �ف

ي  -4
 مخاطر انقطاع الت�ار ال�ه��ائئ

 :عنها و�ي مشكلة شائعة قد تنجم 

 .فقدان ب�انات الطلبة •
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ئ للأجهزة الحساسة •  .توقف مفا��
ات • ي أنظمة الشبكات والمخت�ب

 .خلل �ف
ي عند عودة الت�ار •

 .ز�ادة احتمال�ة التماس ال�ه��ائئ
 

) –خوف   –مرض  –مخاطر الطوارئ العامة (إصابة  -5 ئ  خروج مفا��

 :وقد تحدث أثناء وجود عدد كب�ي من الطلبة، لذا �جب

 .إسعافات أول�ةوجود حقيبة  •
 .تدر�ب الطلبة ع� التعامل مع الحالات الطارئة •
ي سجل خاص •

 .تدو�ن الحوادث �ف

 إجراءات تقل�ل المخاطر  رابعا: 

ات والقاعات، وتقل�ل آثارها   تهدف هذە الإجراءات إ� الحدّ من احتمال�ة وق�ع المخاطر داخل المخت�ب
ي 
ي حالة حدوثها، و�شمل ما �أيت

 :�ف

 الإجراءات الوقائ�ة ضد مخاطر الح��ق  -1

ي سجل رس�ي  •
 .إجراء فحص شهري لجميع طفا�ات الح��ق وتوثيق ذلك �ف

 .فحص حساسات الدخان ومنظومة الإنذار كل ثلاثة أشهر •
ات والممرات  •  .إزالة أي مواد قابلة للاشتعال من المخت�ب
 .كه��ائ�ة غ�ي مرخصةمنع استخدام أجهزة التدفئة العشوائ�ة، أو أي أجهزة   •
ي من تلف •

 .التأ�د من أن جميع الأسلاك وال�ابلات غ�ي مكشوفة ولا تعايف

ي   -2
 الإجراءات الوقائ�ة لتقل�ل مخاطر التماس ال�ه��ائئ

 .إجراء ص�انة دور�ة ل�ل التوص�لات ال�ه��ائ�ة والمقا�س •
 .والتأ�د من عملها بالشكل الصحيح UPS فحص وحدات •
 . من جهاز واحد إلا باستخدام موزعات آمنة ومعتمدةعدم تحم�ل المقا�س بأ���  •
ا ومنع استعمال الوصلات ال�ه��ائ�ة غ�ي الأصل�ة •  .استبدال الأسلاك التالفة فور�
ف ع� ك�ف�ة فصل الت�ار عند الطوارئ  • فني  .تدر�ب الم�ش

 إجراءات الحدّ من مخاطر الازدحام  -3

ات بما �ضمن عدم وجود أعداد  •  .تفوق الطاقة الاست�عاب�ةتنظ�م أوقات المخت�ب
ا • ا و��ع�  .ترت�ب المقاعد والممرات بما يوفر مسار حركة واضح�
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ي أو أجهزة تعيق مسارات الخروج  •
 .منع إدخال أثاث إضا�ض

 .��ش تعل�مات تنظ�م الدخول والخروج داخل القاعات •

ي   -4
 إجراءات تقل�ل مخاطر انقطاع الت�ار ال�ه��ائئ

 .ذات كفاءة مناسبة UPS بمنظوماتر�ط الأجهزة الحساسة  •
 .وضع خطة لإطفاء الأجهزة �شكل آمن عند انقطاع الت�ار •
ات • فرات والمخت�ب ي الس�ي

 .�سخ احت�ا�ي دوري للب�انات المهمة �ف
ي الممرات •

 .توف�ي إنارة طوارئ تعمل بالبطار�ات �ف

 إجراءات تقل�ل مخاطر الإصابات والحوادث -5

ي كل طابقتوف�ي حقيبة إسعافات أول�ة كاملة  •
 .�ف

ا ع� ك�ف�ة التعامل مع الإصابات البس�طة •  .تدر�ب الطلبة سن���
ات العمل�ة • ف مخت�ب دائم خلال المحا�ض  .وجود م�ش
ي سجل الحوادث ورفع تق��ر للجنة السلامة •

 .توثيق أي حادث �ف

ات والقاعات   القسم الثالث: تعل�مات السلامة داخل المخت�ب

 تعل�مات عامةاولا: 

ن داخل المبنى �منع  •  .التدخني
 .�منع إدخال السوائل قرب الأجهزة •
اف •  .�منع لمس الأسلاك أو المنافذ ال�ه��ائ�ة دون إ�ش
 .�منع استخدام أجهزة المخت�ب بدون إذن •

ات الحاسوب ثان�ا:   تعل�مات خاصة بمخت�ب

 .استخدام الأجهزة بط��قة صح�حة •
 .عدم سحب أو تمد�د الأسلاك •
 .ائ�ة بأجهزة إضاف�ةعدم تحم�ل المآخذ ال�ه��  •
 .الجلوس بهدوء وعدم نقل الأجهزة أو الشاشات •
ا عند حدوث خلل •  .الإبلاغ فور�

 تعل�مات ما قبل المغادرة ثالثا: 

 .إطفاء الأجهزة  •
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ي حال الص�انة UPS فصل الأجهزة من •
 .�ف

 .التأ�د من سلامة الأسلاك  •
 .التأ�د من إغلاق النوافذ والأبواب •

 الإخلاء والطوارئ القسم الرابع: خطة 

: الهدف من الخطة
ً

 أو�

تهدف خطة الإخلاء والطوارئ إ� حما�ة الأرواح وتقل�ل الإصابات والخسائر الماد�ة من خلال تنظ�م  
ي القسم �شكل  ي حالات الطوارئ، وضمان إخلاء جميع منتسئب

إجراءات الاستجابة ال��عة والآمنة �ض
 .منظم إ� نقاط التجمع المحددة

 

ا: نطاق تطبيق الخطة   ثان��

 :تُطبق هذە الخطة ع�

ات قسم علوم الحاسوب •  .جميع مخت�ب
 .القاعات الدراس�ة والإدار�ة  •
 .الممرات والسلالم •
 .غرف الشبكات والأجهزة الحساسة •

، والزائ��ن داخل القسم ف ، الموظفني ف  .و�شمل جميع الطلبة، التدر�سيني
ا: حالات الطوارئ المشمولة بالخطة

�
 ثالث

 .�شوب ح��ق أو تصاعد دخان •
ي أو انفجار جهاز •

 .حدوث تماس كه��ائئ
ئ مع وجود خطر • ي �شكل مفا�ب

 .انقطاع الت�ار ال�ه��ائئ
 .وق�ع إصابة أو حالة صح�ة طارئة •
ي يهدد سلامة الموجودين •

ي أو إ�شائئ  .أي خطر أمنئ
 

 آل�ة الإخلاء رابعا: 

 :عند حدوث حالة طارئة، يتم اتباع الخطوات الآت�ة 

ي إطلاق  .1
 .إنذار الطوارئ أو التنب�ه الصوئت

ات والقاعات .2 ا داخل المخت�ب  .إ�قاف العمل فور�
 .توج�ه الطلبة بهدوء إ� أقرب مخ�ج طوارئ .3
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 .استخدام السلالم فقط ومنع استخدام المصاعد .4
ا .5 ام بمسارات الإخلاء المحددة مسبق� �  .الال�ت
 .عدم العودة إ� المبنى لأي سبب حىت صدور تعل�مات رسم�ة .6

 
 : مخارج الطوارئ ومسارات الإخلاءخامسا 

ي كل طابق بوض�ح  •
 .تحد�د مخارج الطوارئ �ض

 .وضع لوحات إرشاد�ة مضيئة لمسارات الإخلاء  •
 .التأ�د من خلو الممرات من العوائق �شكل دائم •
ي المبىف  •

 .تحد�ث المخططات عند أي تغي�ي �ف
 

 (Assembly Points) : نقاط التجمعسادسا 

 .آمنة خارج المبنى تحد�د نقاط تجمع  •
ف بمواقعها •  .تع��ف الطلبة والتدر�سيني
 .إجراء عمل�ة تعداد للتأ�د من إخلاء الجميع •
ي حال وجود مفقودين •

 .إبلاغ فرق الطوارئ �ف
 

 : الإسعافات الأول�ة سابعا 

ي كل طابق  •
 .توف�ي حقيبة إسعافات أول�ة �ف

 .وجود شخص مدرّب ع� الإسعافات الأول�ة •
ف وصول الجهات المختصةتقد�م  •  .الإسعافات اللازمة لحني

 

 : التواصل أثناء الطوارئ ثامنا 

 .)119استخدام أرقام الطوارئ المعتمدة ( •
 .إبلاغ رئاسة القسم فور الس�طرة ع� الحالة •
ي سجل الطوارئ والسلامة •

 .توثيق الحادث �ف
 

ا    : التدر�ب والمراجعةتاسع�

ي مرة  • اتنف�ذ تم��ن إخلاء تج��يب  .واحدة ع� الأقل سن���
 .تقي�م نتائج التم��ن وتوثيق الملاحظات •
 .تحد�ث الخطة �شكل دوري أو عند الحاجة •
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ا �  : توثيق الخطة عا�ش

ي ملف السلامة •
 .تحفظ �سخة ورق�ة من الخطة �ف

ي أما�ن واضحة داخل القسم  •
 .تُعلق مخططات الإخلاء �ض

 .لجنة السلامةيتم اعتماد الخطة بتوقيع رئ�س القسم وختم  •

 السجلات القسم الخامس: 

 سجل الفحص الدوري لطفا�ات الح��ق  أولا: 
 التوقيع  اسم الفاحص  تار�ــــخ الانتهاء  تار�ــــخ التعبئة  تار�ــــخ الفحص  ن�ع الطفا�ة  الموقع الرقم 

        

        

        

 :ملاحظات 
ي أو شعبة السلامة –

 .�جب ختم الدفاع المديف
ي كل مخت�ب �جب وضع �سخة  –

قة �ف
�
 .معل

 

اتثان�ا   : سجل الص�انة الوقائ�ة للمخت�ب

ات قسم علوم الحاسوب  –سجل الص�انة الوقائ�ة   مخت�ب

 المخت�ب  التار�ــــخ 
ن�ع 

 الفحص 
حالة  
 الأجهزة 

حالة  
 الأسلاك 

حالة  
 ال�ه��اء 

الإجراءات  
 التصح�ح�ة 

ي   الفيف
 المسؤول 

 التوقيع 

         
         
         

 .، التمد�دات، الشاشات، الحواس�ب، مفاتيح ال�ه��اء UPS�شمل تفحص: الته��ة، الإضاءة، 

 

اتثالثا   : سجل حوادث المخت�ب

 .حىت لو لم تحدث حوادث، �جب وجود سجل

 نموذج سجل الحوادث 

 المكان التار�ــــخ  ت
ن�ع 

 الحادث
الشخص 
ر  المت�ض

وصف ما  
 حدث

الإجراءات 
 المتخذة

توقيع رئ�س  
 اللجنة
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ا  :ملاحظة مهمة جد�
 :، �جب إضافة صفحة مكت��ةلا توجد حوادثإذا  

ي السنة الدراس�ة الحال�ة“
 ”.لم يتم �سج�ل أي حادث �ف

ن ع� السلامةرابعا   : سجل تدر�ب الطلبة والتدر�سيني

 :�جب أن �حتوي ع�

 .محا�ض ورش السلامة •
 .صور الورش •
 .الحضورقوائم  •
ن  •  توقيع المسؤولني

 
 التوقيع  التوص�ات  الموقع الحضور الجهة المنفذة  عنوان الفعال�ة  التار�ــــخ 

       
       
       

و��  العراق�ة،  الجامعات  ي 
�ف بها  المعمول  السلامة  تعل�مات  إ�  بالاستناد  الدل�ل  هذا  إعداد  تم 

، و�ما يتوافق مع   ي
ي وزارة التعل�م العا�ي والبحث إرشادات الدفاع المديف

الأنظمة والتعل�مات النافذة �ف
 .العل�ي 

ي قسم علوم الحاسوب، و�ــهدف 
ات والقاعات الدراس�ة �ف ي والمخت�ب

يرا�ي هذا الدل�ل طب�عة المبايف
ض  إ� تنظ�م إجراءات السلامة والوقا�ة من المخاطر، وضمان توف�ي بيئة تعل�م�ة آمنة للطلبة والتدر�سيني

ن والموظف  .ني

وُ�عد هذا الدل�ل وث�قة إرشاد�ة داخل�ة، يتم العمل بموجبها وتحديثها عند الحاجة وفق التعل�مات  
 .المعتمدة
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